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Systém odbornej pripravy a vzdeldvania v oblasti obchodu, marketingu, gastronémie a cestov-
ného ruchu aktualne nie je celkom dobre nastaveny. Spolocenska objednavka toho, ¢o potrebuju
zamestndvatelia a jednotlivé odvetvia je Uplne ind, ako , produkt” vychadzajuci zo skoél. Nie je to
vSak len problém skol, je to aj problém na strane zamestnavatelov. V nasich sluzbach tak potom
zamestnavame mladych ludi, ktori prichadzaju z ré6znych $kél, s roznymi odbornymi vedomos-
tami a zrucénostami, ktoré ani zdaleka nie su také, aké potrebujeme. Vyzvou pre Sektorovu radu
pre obchod, marketing, gastrondmiu a cestovny ruch preto bolo nastavit sektorovu stratégiu
rozvoja ludskych zdrojov tak, aby sme v nej dokazali spracovat ciele, ktoré potrebujeme v rémci
odborného vzdelavania dosiahnut. Za zmienku stoji vyber najdolezitejsich u¢ebnych a studijnych
odborov z velkého mnozstva ¢asto duplicitnych a zmena obsahu vzdelavacich programov, ktory
je casto neaktualny. Doba a aj poziadavky spotrebitelov na trhu sa stale postvaju dopredu a ta-
kymto sposobom sa snazime trendy a poznatky nielen ich, ale aj zamestnavatelov preniest do
vzdeldvacieho procesu.

Identifikacia inovacii, technologickych zmien, novych alebo zdokonalenych vyrobkov a sluzieb
v sektore

Tvorba a aktualizacia sektorovej stratégie rozvoja ludskych zdrojov v horizonte 2030 a s vy-
hladom do 2050

Vyber kltic¢ovych opatreni a odporucani pre MPSVR SR na tvorbu Narodnej stratégie zamest-
nanosti Praca 4.0

Sektorové analyzy a progndzy vyvoja na trhu prace

Inicidcia a podpora vytvéarania aktivnych partnerstiev medzi zamestnavatelmi, strednymi a vy-
sokymi skolami

Tvorba a revizia narodnych standardov zamestnani

Ranking poskytovatelov vzdelavania

Zvaz cestovného ruchu SR Statny institut odborného vzdeldvania

Republikova Unia zamestnavatelov Ministerstvo dopravy a vystavby SR
Asociacia zamestnavatelskych zvazov Hotelova akadémia Liptovsky Mikulds

a zdruzeni SR SOS Samuela Jurkovica Bratislava
Asociacia hotelov a reStauracii SR Obchodna fakulta EUBA

TATRATOUR Slovakia, s.r.o. Obcianske zdruzenie pracovnikov obchodu
Tatry Mountain Resorts, a.s. a cestovného ruchu

CBA VEREX, a.s. Zilinsky samospravny kraj

COOP Jednota Slovensko, s.d. Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny
dm drogerie markt, s.r.o. Meinstrim s. r. o.

Istropolitana Ogilvy SOREA spol. s r.o.

Kompletny zoznam c¢lenov Sektorovej rady ndjdete na www.sustavapovolani.sk.

Inteligentné technoldgie v obchode - zefektivnenie internych procesov, vyhodnotenie sprava-
nia a emaocii zakaznika na posilnenie zazitku z nakupovania

»Kiosk check in“ v hoteloch

Virtualny klu¢ k izbam

Online rezervacie, rezervacie cez ,online travel agents”

Umela inteligencia pri online komunikacii s hostami

Buduce potreby a ocakavania, nielen zamestnavateloy, ale aj z pohladu spotrebitela, sme zhrnuli
do Styroch zdkladnych oblasti:

Udrzatelny produkt

Inovované a individualizované sluzby
Udrzatelnost a ochrana zivotného prostredia
Implementdcia digitalnych zru¢nosti

Co st skutoéné vyzvy?

Preniest vSetky tieto poziadavky a trendy do vzdeldvacieho procesu na vSetkych urovniach.
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Narodny projekt Sektorovo riadenymi inovaciami k efektivnemu trhu prace v Slovenskej republike sa realizuje vdaka podpore
z Eurdpskeho socidlneho fondu v rémci Operacného programu Ludské zdroje

www. esf.gov.sk
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